	_______________________________________________

	 (наименование или Ф.И.О. продавца)

	адрес: _________________________________________

	от ____________________________________________

	                    (Ф.И.О. потребителя)

	адрес: _________________________________________,

	телефон:_____________________, факс: ____________,

	адрес электронной почты: ________________________

	Представитель: _________________________________

	                                          (Ф.И.О.)

	адрес: _________________________________________,

	телефон: ____________________, факс: ____________,

	адрес электронной почты: ________________________


ПРЕТЕНЗИЯ
    "__"________ ___ г. в магазине по адресу: ______________________________,

я приобрел(-а) _________________________________________________________

                                  (наименование, вид, марка товара, номер изготовителя)

(далее - "Товар") по цене ________ (_______________) рублей.

Покупка данного Товара подтверждается чеком (вариант: накладной N _____, показаниями свидетелей и т.д.). Гарантийный срок (вариант: срок годности, срок службы) Товара составляет __________ (_________) дней (месяцев).

В процессе использования (эксплуатации) обнаружились следующие (существенные) недостатки Товара: _________________________________.

В связи с наличием указанных недостатков мне, как потребителю, причинены убытки в виде ________________________ в размере ________ (_______________) рублей, поскольку________________________________, что подтверждается ____________________.

Исходя из ст. 477 Гражданского кодекса Российской Федерации покупатель вправе предъявить требования, связанные с недостатками товара, при условии, что они обнаружены в течение гарантийного срока (вариант: срока годности, срока службы).

Если недостатки товара не были оговорены продавцом, покупатель, которому передан товар ненадлежащего качества, вправе на основании п. 1 ст. 475 Гражданского кодекса Российской Федерации по своему выбору потребовать от продавца:

- соразмерного уменьшения покупной цены;

- безвозмездного устранения недостатков товара в разумный срок;

- возмещения своих расходов на устранение недостатков товара.

(Вариант: В случае существенного нарушения требований к качеству товара (обнаружения неустранимых недостатков, недостатков, которые не могут быть устранены без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляются неоднократно, либо проявляются вновь после их устранения, и других подобных недостатков) покупатель вправе на основании п. 2 ст. 475 Гражданского кодекса Российской Федерации по своему выбору:

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы;

- потребовать замены товара ненадлежащего качества товаром, соответствующим договору.)
Также в соответствии с п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей" в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, потребитель вправе:

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.

На основании вышеизложенного и руководствуясь п. 1 ст. 475 (вариант: п. 2 ст. 475), п. 2 ст. 476, ст. 477, п. п. 1, 3 ст. 492 Гражданского кодекса Российской Федерации, п. 1 ст. 18 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей", прошу (выбрать нужное):

- заменить Товар на другой товар этой же марки (варианты: на такой же товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены);

- соразмерно уменьшить покупную цену Товара на ______ (______________) рублей;

- незамедлительно безвозмездно устранить недостатки Товара (или возместить расходы на их устранение);

- возвратить уплаченную за Товар сумму;

- возместить убытки, причиненные потребителю вследствие продажи Товара ненадлежащего качества, в виде ______________________ в размере _______ (______________) рублей в следующем порядке _______________________ в срок до "__"___________ ____ г.

В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования (претензии) в указанный срок буду вынужден(-а) обратиться с иском в суд общей юрисдикции в установленном порядке для защиты своих законных прав и интересов.

"___"__________ ____ г.

    Потребитель (представитель):

    ________________/__________________________________________/

        (подпись)                    (Ф.И.О.)

