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Приложение 

к решению Десногорского
городского Совета

от 29.11.2007 № 531
ПОЛОЖЕНИЕ
О ПОРЯДКЕ ФОРМИРОВАНИЯ И РЕГУЛИРОВАНИЯ ОРГАНАМИ МЕСТНОГО
САМОУПРАВЛЕНИЯ ЦЕН, ТАРИФОВ И НАДБАВОК К ЦЕНАМ 

(ТАРИФАМ) НА УСЛУГИ ОРГАНИЗАЦИЙ НА ТЕРРИТОРИИ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ГОРОД ДЕСНОГОРСК»

СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

1.  Положение  о порядке регулирования цен (тарифов) на продукцию, товары,  работы и услуги соответственно реализуемые, производимые, оказываемые на территории муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области (далее - Положение), разработано в соответствии с Федеральным законом № 131-ФЗ от 06.10.2003г. «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 30.12.2004г. № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса», Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2004г. № 188-ФЗ «Жилищный Кодекс Российской Федерации», от 26.12.2005г. № 184-ФЗ «О внесении изменений  в Федеральный закон «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса и некоторые законодательные акты Российской Федерации» и другими нормативными актами с целью создания единого подхода по решению вопросов регулирования цен (тарифов), отнесенных к компетенции органов местного самоуправления.

Полномочия органов местного самоуправления в области
регулирования цен (тарифов) и надбавок

2.  Десногорский городской Совет осуществляет следующие полномочия в области регулирования цен, тарифов и надбавок:

2.1. Утверждает в соответствии с документами территориального планирования города Десногорска программу комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры.

2.2. Утверждает технические задания по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса при отсутствии программы комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры.

2.3. Утверждает инвестиционные программы организаций коммунального комплекса по развитию систем коммунальной инфраструктуры.

2.4. Утверждает тарифы на товары и услуги организаций коммунального комплекса, осуществляющих эксплуатацию систем коммунальной инфраструктуры, используемых в сфере водоснабжения, водоотведения и очистки сточных вод, объектов утилизации (захоронения) твердых бытовых отходов, если на потребителей города Десногорска, обслуживаемых с использованием этих систем и объектов  приходится более 80 процентов услуг указанных организаций коммунального комплекса в соответствии с предельным индексом, установленным Региональной энергетической комиссией Смоленской области для муниципального образования «город Десногорск».

2.5. Утверждает плату за жилищные услуги, включая услуги по содержанию и текущему ремонту жилья, техническому обслуживанию и содержанию лифтов. (Данный пункт не распространяется на плату граждан за жилое помещение, установленную по результатам проведения органом местного самоуправления открытого конкурса по отбору управляющей организации).
2.6. Устанавливает  размер платы за жилые помещения для граждан, проживающих в общежитиях.

2.7. Утверждает плату за пользование жилым помещением (плату за наем) для нанимателей жилых помещений по договору социального найма и договорам найма жилых помещений государственного и муниципального жилищного фонда.

2.8. Утверждает плату за услуги по вывозу бытовых отходов.

2.9. Утверждает цены (тарифы) на услуги бань, прачечных,  ритуальные и прочие работы (услуги), оказываемые предприятиями и организациями муниципальной формы собственности.

2.10. Устанавливает надбавки к тарифам для потребителей на услуги организаций коммунального комплекса и период их действия, пересматривает, но не чаще одного раза в год, уровень надбавок к тарифам для потребителей.

2.11. Утверждает нормативы потребления коммунальных услуг и нормы накопления бытовых отходов.

2.12. Утверждает тарифы на подключение к системам коммунальной инфраструктуры вновь создаваемых (реконструируемых) объектов недвижимости.

 2.13. Утверждает тариф организации коммунального комплекса на подключение к системе коммунальной инфраструктуры.
3. Администрация муниципального образования «город Десногорск»  наделена следующими полномочиями в области регулирования цен, тарифов и надбавок:

3.1. Создает комиссию по формированию цен, тарифов и надбавок, являющуюся уполномоченным органом по формированию цен, тарифов и надбавок.

3.2. Устанавливает систему критериев, используемых для определения доступности для потребителей товаров и услуг регулируемых организаций.

3.3. Согласовывает производственные программы регулируемых организаций жилищно-коммунального комплекса.

3.4. Утверждает технические задания по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса по развитию систем коммунальной инфраструктуры при наличии программы комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры.

3.5. Рассматривает проекты инвестиционных программ организаций коммунального комплекса по развитию систем коммунальной инфраструктуры, осуществляет проверку соответствия проектов инвестиционных программ организаций коммунального комплекса условиям утвержденных технических заданий и проверку обоснованности заявленных финансовых потребностей на реализацию инвестиционных программ.

3.6. Рассматривает представленный организацией-заявителем предварительный расчет цен (тарифов) для потребителей, заключение независимой экспертизы и выносит на рассмотрение и утверждение в Десногорский
 городской Совет проект цен (тарифов), включая надбавки к ценам (тарифам) для потребителей.

3.7. Рассматривает тарифы на подключение к системам коммунальной инфраструктуры, тарифы организаций коммунального комплекса на подключение.

3.8. Осуществляет мониторинг выполнения производственных программ и инвестиционных программ организаций коммунального комплекса.

3.9. Привлекает соответствующие организации для проведения экспертизы обоснованности проектов производственных программ, проверки обоснованности расчета соответствующих им тарифов, а также для определения доступности для потребителей товаров и услуг организаций коммунального комплекса.

4. Регулирование цен и тарифов органами местного самоуправления осуществляется для всех категорий потребителей в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Предусмотренный настоящим Положением порядок формирования и регулирования цен и тарифов направлен на:

- установление единого механизма формирования и пересмотра  цен и тарифов на услуги предприятий и организаций; 

- защиту экономических интересов и прав потребителей и предотвращение завышения цен и тарифов на услуги предприятий-монополистов;

экономию бюджетных ресурсов, направляемых на финансирование муниципальных предприятий.

6.  Регулированию в соответствии с Положением подлежат:

- плата за содержание и ремонт жилого фонда;

- плата за пользование жилым помещением (плата за наем);

- плата за техническое обслуживание и содержание лифтов;

- плата за услуги по вывозу и утилизации (захоронению) бытовых отходов;

- тарифы на услуги по водоснабжению;

- тарифы на услуги по водоотведению;

- тарифы на услуги по горячему водоснабжению;

- тарифы на услуги бань;

- тарифы на услуги прачечных;

- ритуальные услуги;

-тарифы на подключение к системам коммунальной инфраструктуры (кроме электроснабжения) вновь создаваемых (реконструируемых) объектов недвижимости и тарифы организаций коммунального комплекса на подключение к системе коммунальной инфраструктуры;

- надбавки к ценам (тарифам) для потребителей и надбавки к тарифам на товары и услуги организаций коммунального комплекса;

- цены (тарифы) на прочие виды товаров (работ и услуг), производимые и оказываемые предприятиями, учреждениями и организациями муниципальной формы собственности.

7. При установлении цен, тарифов и надбавок учитываются законодательство Российской Федерации, Смоленской области, нормативные акты органов местного самоуправления муниципального образования «город Десногорск», установленные стандарты качества, санитарные правила и нормы, регулирующие сроки, периодичность и объемы работ по содержанию и ремонту жилья и оказанию коммунальных услуг, отраслевые соглашения по оплате труда.

8. При формировании платы за жилое помещение, тарифов на коммунальные услуги, оказываемые в жилых помещениях, учитываются предельные индексы изменения размера платы граждан за жилое помещение и коммунальные услуги, установленные Региональной энергетической комиссией Смоленской области для муниципального образования «город Десногорск».

9.  Уполномоченным органом по формированию цен, тарифов и надбавок является комиссия по формированию цен, тарифов и надбавок (далее - Комиссия), создаваемая на основании постановления Главы администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области.

 Комиссия является постоянно действующим органом. В ее состав входят представители структурных подразделений Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области:

- финансового управления;

- комитета имущественных и земельных отношений;

- комитета по городскому хозяйству и промышленному комплексу;

- отдела экономики;

- юридического отдела.

В состав Комиссии входят депутаты Десногорского городского Совета (по согласованию).

Возглавляет работу Комиссии заместитель Главы администрации по экономическим вопросам.

Функции рабочего органа Комиссии возглавляет отдел экономики.

На заседание Комиссии в обязательном порядке приглашаются представители предприятий, учреждений и организаций, заявки которых подлежат рассмотрению. Неявка представителя организации, надлежащим образом извещенной о дате, времени и месте проведения заседания Комиссии, не является препятствием к рассмотрению вопроса об установлении цен (тарифов) и надбавок.

10.  Регулирование цен (тарифов) осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации :

10.1. Путем установления на продукцию:

- фиксированных цен (тарифов);

- предельных (максимальных или минимальных) цен (тарифов);

- предельных уровней надбавок (наценок);

- предельных коэффициентов изменения (повышения или снижения) цен (тарифов).

10.2. Путем ограничения уровня рентабельности.

10.3. Путем индексации установленных цен (тарифов).

 Допускаются иные методы регулирования цен (тарифов), не противоречащие законодательству Российской Федерации.

 Допускается использование различных сочетаний методов регулирования цен (тарифов).

11. Пересмотр или изменение цен на содержание, ремонт жилья, наем жилых помещений и тарифов на коммунальные услуги осуществляется, как правило, одновременно с принятием решения об утверждении бюджета муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области и на основании результатов независимой экспертизы. Изменение этих цен и тарифов в течение года осуществляется с внесением соответствующих изменений в нормативные правовые акты о бюджете муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области.

12.  Цены и тарифы подлежат пересмотру в следующих случаях:

- изменение более чем на 5 процентов суммарных расходов предприятий на осуществление регулируемой деятельности по сравнению с расходами, принятыми при расчете цен и тарифов на предыдущий расчетный период регулирования;

- изменение более чем на 5 процентов суммы налогов и сборов, подлежащих уплате предприятиями в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- изменение более чем на 10 процентов ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации и ставок коммерческих банков по долгосрочным кредитам;

- по результатам проверки Комиссией или иной организацией по ее поручению хозяйственной деятельности организаций;

- в иных случаях, предусмотренных федеральным законодательством.

Основанием для досрочного пересмотра тарифов на товары и услуги организаций коммунального комплекса являются:

- объективное изменение условий деятельности организаций коммунального комплекса, влияющее на стоимость товаров и услуг этой организации;

- нарушение организацией коммунального комплекса утвержденной производственной программы, выявленное по результатам мониторинга выполнения этой программы;

- предписание  федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на осуществление функций по контролю и надзору за соблюдением законодательства в сфере конкуренции на товарных рынках;

- предписания органа регулирования  субъекта Российской Федерации органу регулирования муниципального образования;

- вступившее в законную силу решение суда;

- в иных случаях, предусмотренных законодательством.

13. Регулируемые организации обязаны представить в Комиссию заявку о пересмотре (установлении) цен (тарифов) на производимые ею товары (оказываемые услуги) на очередной период регулирования. 

Кроме того, регулируемые организации предоставляют следующие материалы:

· Пояснительную записку с обоснованием необходимости пересмотра цен (тарифов).

· Данные о доходах и расходах организации, на основании которых рассчитывается цена (тариф) на регулируемый период, и за предыдущий календарный год с подробными расшифровками и расчетами статей доходов и расходов:

- по организации в целом;

- по каждому из регулируемых видов деятельности;

- в отношении регулируемой и прочей деятельности.

· Баланс предприятия с приложениями (формы N 1, 2) на дату обращения, а также за предыдущий год.

· Формы статистической отчетности N П-4, N 22-ЖКХ (сводная),                          ф.№1-водопровод, ф. №1-канализация  за предшествующий и текущий периоды.

· Отчетные калькуляции себестоимости, формы 6-Б, 6-В, 6-ГВС, 6-К, 6-П, 6-С, 6-Ж и 6-Т за предшествующий и текущий периоды.

· Данные о дебиторской и кредиторской задолженности на дату обращения, а также на начало текущего и предыдущего календарного года.

· Расчет объемов продукции (работ, услуг) в натуральном выражении с обоснованием и расшифровкой на регулируемый период в сопоставлении с предыдущим календарным годом, анализ совокупных и удельных потерь.

· Расчет общей величины и структуры потребности в финансовых средствах по видам регулируемой деятельности на регулируемый период в сопоставлении с предыдущим годом.

· Анализ динамики тарифов, включая постатейный анализ фактической себестоимости и рентабельности за последние три года.

· Данные о степени изношенности основных фондов, составе и состоянии основного и вспомогательного технологического оборудования, степени использования его мощности.

· Расчет потребности в материальных ресурсах.

· Обоснование затрат на производство ремонтных работ  и услуг сторонних организаций.

· Данные о наличии приборного учета ресурсов на этапах производства, транспортировки и потребления, степени использования данных приборного учета в управлении технологическими процессами и расчетах с потребителями.

· Данные о наличии автоматизированных систем диспетчерского оборудования.

· Производственную программу организации на регулируемый период. 

Производственная программа включает в себя:

1) обоснование обеспечения прогнозируемого объема и качества производимых организацией товаров (оказываемых услуг) в соответствии с требованиями, установленными техническими регламентами, с экологическими нормативами и имеющимися производственными возможностями организации;

2) план мероприятий по повышению эффективности деятельности организации, предусматривающий улучшение качества производимых ею товаров (оказываемых услуг) и проведение при необходимости мероприятий по реконструкции эксплуатируемых этой организацией объектов инфраструктуры.

Выполнение производственной программы регулируемой организации обеспечивается за счет средств, поступающих от реализации товаров (оказания услуг) данной организации по установленным для нее ценам (тарифам).

В течение периода действия цен (тарифов) на товары (услуги) регулируемой организации дополнительные средства, полученные ею в результате снижения затрат вследствие повышения эффективности деятельности этой организации при реализации ее производственной программы, остаются в ее распоряжении. 

Порядок согласования производственной программы для организаций коммунального комплекса осуществляется в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 30.12.2004г. № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса». Макет производственной программы утверждается постановлением Главы администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области.
· Инвестиционную программу организации на регулируемый период.

 Инвестиционная программа организаций коммунального комплекса разрабатывается на основе программы комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры в целях ее реализации исходя из условий технических заданий, учитывающих потребности развития соответствующей системы коммунальной инфраструктуры  и утверждаются Десногорским городским Советом.

При наличии утвержденной программы комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры технические задания для разработки инвестиционных программ утверждаются Главой администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области.

До утверждения программы комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры технические задания для разработки инвестиционных программ организаций коммунального комплекса утверждаются Десногорским городским Советом.

Подготовка проекта инвестиционной программы и расчет финансовых потребностей, необходимых для ее реализации, производятся организацией коммунального комплекса.

 Финансирование инвестиционных программ осуществляется за счет:

- надбавок к ценам (тарифам) для потребителей;

- тарифов организаций коммунального комплекса на подключение;

- ресурсов бюджетов разного уровня. 

Порядок разработки и утверждения инвестиционных программ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 30.12.2004г. № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса».

· Проект цен (тарифов) на товары (услуги) регулируемой организации с обоснованием необходимого размера прибыли (формирование цен (тарифов), их экономическое обоснование производится организациями самостоятельно).

· Планируемые мероприятия по трудо-, ресурсосбережению и повышению качества обслуживания населения.

· Приказ об учетной политике, штатное расписание, справку об использовании амортизационных отчислений и прибыли.

· Для предприятий, оказывающих жилищно-коммунальные услуги населению одновременно в Комиссию должно быть представлено заключение независимой экспертизы.

· Прочие документы, необходимые для формирования цен и тарифов.

13.1. Должностные лица регулируемых организаций несут персональную ответственность за достоверность представляемых материалов.

13.2. Возникающие разногласия по уровню цен (тарифов) разрешаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.


14.  Полученные от регулируемых организаций заявки и пакеты документов подлежат обязательной регистрации. Заявка регистрируется в журнале с указанием даты, времени поступления и регистрационного номера.

Рабочий орган проверяет, соответствует ли представленная документация требованиям настоящего Положения, и в случае ее соответствия инициирует подготовку заключений структурными подразделениями Администрации (далее - уполномоченные структурные подразделения).

Срок рассмотрения представленных материалов составляет не более 45 дней со дня их поступления.

При представлении документов не в полном объеме материалы к рассмотрению не принимаются и  рассмотрение производится с момента представления документов в полном объеме.

15. Каждое уполномоченное структурное подразделение проводит анализ представленных материалов, экспертного заключения и готовит заключение в соответствии с профилем своей деятельности:

15.1. Комитет по городскому хозяйству и промышленному комплексу представляет:
- оценку обоснованности определения видов и объемов продукции (работ, услуг) в натуральном выражении, нормативов потребления услуг;

- оценку эффективности использования ресурсов (совокупных и удельных затрат ресурсов), предложения по повышению эффективности их использования;

- оценку совокупных и удельных потерь, предложения по снижению потерь;

- анализ использования приборов учета ресурсов на этапах производства, транспортировки и потребления, степени использования данных приборного учета в управлении технологическими процессами и в расчетах с потребителями;

- анализ соответствия фактических качественных и количественных показателей объемов ресурсов, поставляемых потребителям, заявленным в договорах и используемым при расчетах за услуги и ресурсы;

- оценку соответствия представленной инвестиционной программы условиям утвержденного технического задания;

- оценку выполнения организацией коммунального комплекса инвестиционной программы и ее текущего этапа;

- оценку обоснованности заявленной финансовой потребности на реализацию инвестиционной программы;

- осуществляет  мониторинг выполнения производственных и инвестиционных  программ;

- подготавливает технические задания по разработке инвестиционных программ организаций коммунального комплекса по развитию систем коммунальной инфраструктуры;

- оценку производственной программы организации с точки зрения удовлетворения потребности в продукции (услугах) организации, соблюдения стандартов качества, санитарных правил и норм, требований экологической безопасности.

15.2. Финансовое управление оценивает, как изменится нагрузка на бюджет муниципального образования в результате введения предлагаемых цен и тарифов.

Заключение Финансового управления должно содержать:

- оценку достоверности представленной финансовой информации;

- оценку обоснованности общей величины, структуры и составляющих прогнозируемой потребности организации в финансовых средствах на регулируемый период, в том числе оценку обоснованности заявленной финансовой потребности на реализацию производственной и инвестиционной программ;

- оценку изменения потребности организации в бюджетных средствах в результате изменения цен (тарифов), включая расходы на предоставление дотации;

- оценку долговой нагрузки на организацию и прогнозируемых расходов по обслуживанию долга.

15.3. Комитет имущественных и земельных отношений представляет:
- оценку финансовой устойчивости муниципальных предприятий;

- оценку доходности муниципальных предприятий;

- оценку инвестиционной и производственной программы муниципальных предприятий.

15.4 Отдел экономики администрации:
- оценку инвестиционной и производственной программ регулируемых предприятий;

-сведения о динамике цен на материальные ресурсы;
- данные о структуре расчетов потребителей с регулируемыми организациями;

- анализ динамики цен (тарифов);

- данные о фактических величинах собираемости платы за услуги, оказываемые муниципальными предприятиями;

- оценку выполнения организацией коммунального комплекса инвестиционной программы и ее текущего этапа.
15.5. Заключения должны быть подготовлены уполномоченными   структурными подразделениями в течение трех недель после получения запроса из Рабочего органа Комиссии.

15.7. В процессе рассмотрения заявки предприятия на пересмотр тарифов Комиссия вправе инициировать проведение проверки предприятия и представленных материалов.
15.8. Отдел экономики готовит сводное заключение с учетом заключений структурных подразделений, которое раздается всем членам Комиссии для ознакомления не менее чем за 3 рабочих дня до даты заседания. 
16. Комиссия проводит анализ представленных материалов и при необходимости запрашивает дополнительные сведения с обоснованием запроса либо возвращает материалы без рассмотрения (с указанием причин возврата).

При формировании цен (тарифов) и надбавок Комиссия руководствуется следующими подходами:

структура цены или тарифа на ту или иную услугу должна реально отражать технологические и экономические аспекты предоставления услуги;

при утверждении цен (тарифов) и надбавок должны учитываться как производственно-технические задачи и финансовые потребности, так и платежеспособный спрос потребителей;

действия органов местного самоуправления при осуществлении тарифной политики в целях повышения инвестиционной привлекательности предприятия должны носить последовательный характер;

прозрачность тарифной политики призвана обеспечить доверие со стороны потребителей.
16.1. В ходе заседания Комиссии:

- оглашается сводное заключение;

- каждой из заинтересованных сторон дается право высказаться и представить свою позицию по рассматриваемому вопросу;

- проводятся прения.

16.2. Деятельностью Комиссии руководит председатель, а в его отсутствие - заместитель председателя.

16.3. Комиссия правомочна решать вопросы, отнесенные к ее компетенции, если на заседании присутствует не менее 2/3 ее состава.

Решение Комиссии считается принятым, если за него проголосовало большинство членов Комиссии, участвовавших в голосовании. Каждый член Комиссии имеет один голос. При равенстве голосов "за" и "против" голос председателя является решающим.

16.4. Решения Комиссии оформляются протоколом, который подписывают председатель и секретарь комиссии.

16.5. По итогам рассмотрения заявок и прочих документов, представленных регулируемыми организациями, Комиссия может принять одно из следующих решений:

- отклонить заявку по пересмотру (утверждению) цен (тарифов), надбавок к ценам (тарифам) и направить материалы на доработку;

- отклонить и направить на доработку проект инвестиционной программы;

- оставить цены (тарифы), надбавки к тарифам, тарифы на подключение без изменений;

- рекомендовать цены (тарифы), надбавки к тарифам, тарифы на подключение к утверждению;

- рекомендовать к утверждению проект инвестиционной программы (изменения в инвестиционную программу).

16.6. В случае разногласий между Комиссией и организацией-заявителем председатель Комиссии может создать своим распоряжением временную рабочую группу, в которую включаются представители регулируемой организации и уполномоченных структурных подразделений.

Распоряжением определяются направления работы временной рабочей группы и срок для поиска взаимоприемлемого решения, по истечении которого временная рабочая группа обязана устранить возникшие противоречия и предложить вариант(ы) значения цен (тарифов) для регулируемой организации. После окончания работы временной рабочей группы Комиссия повторно собирается для принятия решения.

17. В течение срока действия утвержденных цен, тарифов и надбавок осуществляется мониторинг деятельности регулируемых организаций.

Мониторинг осуществляется в целях бесперебойного обеспечения потребителей товарами (услугами) регулируемых организаций, своевременного принятия решений о ремонте, реконструкции и модернизации их основных производственных фондов и обслуживаемых ими систем жизнеобеспечения.

 Для осуществления мониторинга регулируемые организации в течение 45 дней после окончания квартала должны представлять в Администрацию муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области следующую информацию по итогам очередного квартала, а также нарастающим итогом с начала года:

- о выполнении производственной программы;

- о выполнении инвестиционной программы;

- о выполнении сметы доходов и расходов;

- о полученных ассигнованиях из бюджета города на финансирование деятельности организации в денежной и не денежной форме;

- о финансовом состоянии организации (фактическая себестоимость услуг за отчетный период, их рентабельность; фактическая собираемость платежей по группам потребителей, наличие задолженности, в т.ч. просроченной, потребителей услуг и бюджетополучателей; наличие задолженности, в т.ч. просроченной, организации перед сторонними кредиторами);

- о выполнении программы ресурсосбережения, мероприятий по повышению качества обслуживания потребителей.

