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                 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от   25.08.2011   №860
Об утверждении административного

регламента     предоставления

муниципальной услуги «Предоставление»

информации о порядке проведения

государственной    (итоговой) 

аттестации обучающихся, освоивших

программы основного общего и

среднего(полного)общего образования, 

в том числе в  форме   единого

государственного экзамена,   на 

территории      муниципального

образования «город Десногорск» 

Смоленской области»

       Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

Администрация муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области постановляет:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших программы основного общего, среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, на территории муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области»

2.Настоящее постановление разместить на сайте Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области и опубликовать  в газете «Десна».

И.о. Главы Администрации




С.В. Тощев
УТВЕРЖДЕНО


постановлением Администрации


муниципального образования   «город Десногорск» Смоленской

области

от «  25 »  08   2011г.№ 860

Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, на территории муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области»

1.Общие положения                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
 1.1. Настоящий Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, на территории муниципального  образования «город Десногорск» Смоленской области» (далее – Административный регламент) разработан в целях оптимизации и  повышения качества предоставления и доступности  получения муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, на территории муниципального  образования «город Десногорск» Смоленской области», создания условий для потребления муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий административных процедур, форм контроля за исполнением Административного регламента и порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц.

1.1. Наименование муниципальной услуги

       1.1.1. Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, на территории муниципального  образования «город Десногорск» Смоленской области» (далее  – муниципальная услуга). 

1.2. Наименование структурного подразделения Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области,

непосредственно предоставляющего муниципальную услугу

1.2.1. Структурным подразделением Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области (далее Администрация), непосредственно предоставляющим муниципальную услугу, является муниципальное учреждение «Комитет по образованию» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области (далее – Комитет). 

Администрация  организует и контролирует деятельность Комитета по предоставлению муниципальной услуги.

1.2.2. Участниками предоставления муниципальной услуги являются муниципальные общеобразовательные учреждения, расположенные на территории муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области (далее -  Учреждения), реализующие основные общеобразовательные программы общего образования (Приложение 1).

1.2.3. При исполнении муниципальной услуги Комитет взаимодействует с заинтересованными федеральными и региональными органами управления в сфере образования.

1.3. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
         1.3.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации (принята  всенародным голосованием 12.12.1993);

- Конвенцией о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989); 

- Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями;

- Федеральным законом от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», с изменениями;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

     -  Законом Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании» ( с изменениями); 

- Федеральным законом «О внесении изменений в закон РФ «Об образовании» и Федеральный закон  "О высшем и послевузовском профессиональном образовании" в части проведения единого государственного экзамена»  от 09.02.2007 года N 17-ФЗ; 

- Приказом Министерства образования Российской Федерации от 28.11.2008г. № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования», зарегистрированного Минюстом России от 13.01.09, № 13065 ;

     - Приказом Министерства образования Российской Федерации от 24.02..2009г. № 57, зарегистрирован Минюстом России 26 марта 2009,  № 13600) «Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена», положения о региональном центре обработки информации результатов ЕГЭ; 

      -  Положением о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX и XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации от 03.12.1999.г. № 1075, зарегистрирован Минюстом России 17 февраля 2000г. № 2114, с изменениями;
- Приказом Министерства образования РФ от 28.11.2008 г.№ 362 « Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования»;

- Приказом Министерства образования РФ от 24.02.2009 г. №57 «Об утверждении порядка проведения единого государственного экзамена».

1.4. Результат предоставления муниципальной услуги
1.4.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является официальная информация о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, на территории муниципального  образования «город Десногорск» Смоленской области.

   1.5. Описание заявителей при предоставлении муниципальной услуги

 1.5.1.Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются: 

 - допущенные в установленном порядке к государственной (итоговой) аттестации (далее ГИА) текущего года выпускники 9 и 11 (12)-х классов Учреждений, расположенных на территории муниципального образования  «город Десногорск» Смоленской области ( далее муниципальное образование);

- выпускники прошлых лет, заявившие участие в сдаче экзаменов в форме единого государственного экзамена (далее ЕГЭ) в текущем году на территории муниципального образования;

-  родители ( законные представители) несовершеннолетних выпускников;

- студенты образовательных учреждений профессионального образования, находящихся на территории муниципального образования, участвующие в текущем году в сдаче ЕГЭ;

- российские и иностранные граждане и лица без гражданства;

- руководители учреждения;

- руководители пунктов проведения ЕГЭ ( далее ППЭ), назначенные приказом Комитета.

    

2.Требования к порядку исполнения муниципальной услуги
     2.1.  Порядок информирования о правилах предоставления услуги

            2.1.1.   Информация о порядке предоставления муниципальной услуги сообщается при личном или письменном  обращении заявителя в Комитет или Учреждение, по номерам телефонов, размещается на интернет-сайтах, в средствах массовой информации.  

2.1.2. В Комитете имеется  следующая информация:

· месторасположение, график (режим) работы, номера справочных телефонов, почтовый адрес, адреса интернет-сайта и электронной почты Комитета;

· порядок обжалования решения, действия или бездействия Комитета, должностных лиц и специалистов;

· формы заявлений, необходимых для заполнения при предоставления муниципальной услуги;

· основания для приостановления предоставления муниципальной услуги

·    информация о местах нахождения, адресах электронной почты и графике работы Учреждений.

           2.1.3.  Почтовый адрес Комитета: 216 400, Смоленская область, г.Десногорск, П микрорайон, Администрация, Комитет по образованию (каб. №311), тел. (код 48153) 7-17-56, 7-44-14, факс 7-1756, адрес электронной почты (сайта): desnobr@yandex.ru,  http://admin.smolensk.ru/~desnogorsk (раздел Образование)
           2.1.4. Информирование граждан о порядке предоставления муниципальной услуги  проводит специалист Комитета (при личном обращении - кабинет 311, по телефону: 7-44-14).

           2.1.5.Максимально допустимое время ожидания в очереди для получения от специалиста Комитета информации о порядке предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителей не должно превышать 10 минут.

  При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Комитета подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.6.   Часы приема заявителей Комитетом  на предоставление муниципальной услуги:

    
понедельник  - четверг  с 8.00 до 17.15         
   


           пятница                 
      с 8.00 до 16.00

           перерыв на обед              с 12.00 до 13.00

          2.1.7.  В любое время с момента  заявления на предоставление муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о предоставлении муниципальной услуги при помощи  средств сети Интернет, электронной почты или посредством личного посещения Комитета.

2.1.8.   Основными требованиями к информированию заинтересованных лиц являются: 

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;
- наглядность форм предоставляемой информации;
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.

2.1.9. Настоящий регламент подлежит размещению на официальном сайте Администрации города  http://admin.smolensk.ru/~desnogorsk, на сайтах Учреждений.

2.1.10. Информирование  о предоставлении муниципальной услуги осуществляется бесплатно.


2.1.11. Информация о муниципальной услуги делится на три категории:

* Общедоступная –  информация о сроках и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации в форме единого государственного экзамена и новой  форме ГИА на территории муниципального образования, о составе государственной экзаменационной комиссии (ГЭК), региональной экзаменационной комиссии (РЭК) и конфликтной комиссии (КК),муниципальной экзаменационной комиссии (МЭК), предметной экзаменационной комиссии (ПЭК), о месте и сроках работы указанных комиссий; о дислокации ППЭ, о местах регистрации на участие в ЕГЭ выпускников прошлых лет,  Положение для участников ЕГЭ и новой  формы ГИА, о сроках объявления результатов экзаменов и подачи апелляции о несогласии с выставленными баллами, аналитические материалы и статистика ЕГЭ и новой  формы ГИА, о порядке общественного наблюдения за проведением ЕГЭ и новой  формы ГИА.

* Конфиденциальная – информация о результатах экзамена в формате ЕГЭ и новой  формы ГИА, материалы для составления аналитических отчетов о результатах экзамена по общеобразовательным предметам.

* Персональная – информация о результатах экзаменов участника ЕГЭ и новой  формы ГИА, о  результатах  рассмотрения апелляции. 
          - 2.1.12. Формы предоставления информации:

 Общедоступная  информация предоставляется в форме:

статей и интервью в средствах массовой информации, выступлений по муниципальному телерадиовещанию; публичных выступлений (на родительских собраниях, перед общественностью, выпускниками), размещения документов, схем, рекомендаций на Интернет-сайте , консультаций;

Конфиденциальная информация предоставляется:

   - в форме нормативных правовых и инструктивно-методических материалов о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, аналитических и статистических материалов по итогам проведения  экзаменов;

   - в виде протоколов результатов экзаменов по Учреждению на закрытом Интернет-сайте Департамента Смоленской области по образованию и науке и на бумажных носителях (руководителю Учреждения);

    - в виде статистических материалов   об итогах экзаменов для составления аналитических отчетов;

   - в форме консультаций.

 Персональная информация предоставляется:

   -  через закрытый раздел  Интернет-сайта Департамента Смоленской области по образованию и науке и на бумажных носителях;

   - устно при проведении индивидуальных  консультаций;

   - устно  при  рассмотрении апелляции;


Доступ к закрытым разделам Интернет-сайта Департамента Смоленской области по образованию и науке осуществляется специалистом Комитета.

          2.1.13.Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

           2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.2.1. Муниципальная услуга исполняется в период подготовки к организации и проведению государственной (итоговой) аттестации.

2.2.2. Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при обращении  не должны превышать10 дней с момента получения обращения (заявления).

2.3. Перечень документов, требуемых от заявителя  
    для предоставления муниципальной услуги

        2.3.1. При личном обращении гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

         2.3.2. При обращении родителя (законного представителя) выпускника текущего года гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность и документ, подтверждающий степень родства с выпускником текущего года.

2.4.  Перечень оснований для приостановления и отказа в

предоставлении муниципальной услуги

  2.4.1. Оснований для приостановления и  отказа в представлении муниципальной услуги нет.

2.5. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.5.1.Критерии оценки качества предоставления муниципальной услуги: 
· Полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим регламентом требованиями ее предоставления. 

· Результативность предоставления муниципальной услуги по результатам оценки соответствия предоставленной муниципальной услуги Административному регламенту, изучения обращений граждан и опросов населения. Подтверждением результативности предоставления муниципальной услуги является доля предоставленных услуг к общему количеству поступивших заявок, которая составляет 100%. 
2.5.2.Показатели оценки качества муниципальной услуги. 
            Качественное предоставление муниципальной услуги характеризуют: 

· наличие информации по предоставлению муниципальной услуги .

· отсутствие объективных жалоб на работу специалистов Комитета, связанных с предоставлением муниципальной услуги, решений суда, прокуратуры.

· отсутствие нарушений по соблюдению сроков предоставления муниципальной услуги.

· отсутствие необоснованных отказов в предоставлении муниципальной услуги.

· успешное проведение государственной (итоговой) аттестации.

3.Административные процедуры 
3.1. Последовательность административных действий (процедур)
3.1.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- информирование участников ЕГЭ и экзаменов в новой форме ГИА  о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации в формате ЕГЭ и новой формы ГИА, сроках подачи заявления на участие в указанных формах аттестации – октябрь - февраль учебного года;


- размещение информации в СМИ и на Интернет-сайте Комитета о составе Государственной экзаменационной комиссии, Конфликтной комиссии до 1 апреля текущего года;


- организация работы по формированию региональной базы данных организаторов и участников ЕГЭ и новой формы ГИА  – декабрь – март учебного года; 


- обучение всех категорий организаторов ЕГЭ  и новой формы ГИА  – март – апрель текущего года;


- ознакомление участников ЕГЭ и новой формы ГИА с Положением для участников ЕГЭ, включающими правила заполнения экзаменационных бланков ЕГЭ и новой формы ГИА    – январь – апрель текущего года.;


- проведение пробного экзамена в формате ЕГЭ и новой формы ГИА  – декабрь – апрель учебного года;


-  информирование о сроках получения результатов ЕГЭ и новой формы ГИА  – не позднее, чем через 3 рабочих дня со дня вступления в силу распорядительного акта Рособрнадзора (департамента образования) об установлении минимального количества баллов по соответствующему общеобразовательному предмету;


- о месте и сроках работы Конфликтной комиссии, о сроках подачи апелляции; информирование участников ЕГЭ о сроках получения Свидетельств о результатах ЕГЭ – по мере получения  данных для автоматизированного заполнения бланков свидетельств и распечатки их – не позднее 30 июня текущего года;


- информирование участников ЕГЭ о возможности замены бланков свидетельств, содержащих ошибки, допущенные при заполнении, и (или) неправильно оформленных бланков свидетельств (замена производится при участии Департамента Смоленской области по образованию и науке при поступлении заявления от участника ЕГЭ);


- формирование информации из региональной базы данных (РБД):

*для руководителей ППЭ  о количестве и  списочном составе   участников

                                     и организаторов ЕГЭ   - за 5 дней до начала экзамена;

*для председателей ПЭК (для составления аналитических отчетов)  об 

                                      участии образовательных учреждений  в ЕГЭ и  

                                      экзаменах  по  новой форме ГИА,  о результатах                         

                                      экзаменов по общеобразовательным предметам без 

                                      указания   персональных данных   - июнь текущего года;                                                                                                
                         обобщение результатов ЕГЭ  и экзаменов по новой форме ГИА  (по региону, Учреждениям, муниципальным образованиям )   - август – сентябрь.

          3.1.2.Обязательной передаче в Учреждения подлежат приказы Департамента Смоленской области по образованию и науке, Комитета, решения государственной экзаменационной комиссии, конфликтной и апелляционной  комиссии и иные документы, имеющие отношение к организации и проведения государственной (итоговой) аттестации.

          3.1.3.Информационные материалы предоставляются как на бумажных носителях, так и посредством электронной рассылки.


 3.2. Действия Комитета  и Учреждения 

3.2.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административного действия, является получение Комитетом или Учреждением  заявления от заявителя.
3.2.2. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется в журнале регистрации приема документов, который должен быть пронумерован и прошнурован в соответствии с требованиями делопроизводства.

  3.2.3..Полученное заявление регистрируется в журнале Комитета в этот же день, если запрос поступил в период рабочего времени. В случае поступления запроса по электронной почте в нерабочее время, выходные и праздничные дни, заявление регистрируется в первый рабочий день. 

3.2.4.  Результатом административной процедуры является представление информации о подготовке и проведении государственной (итоговой) аттестации на территории муниципального образования.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением  муниципальной услуги


4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению услуги и принятием решений, осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению услуги.

   Рособрнадзор:  осуществляет контроль за проведением ЕГЭ и новой формы ГИА , в том числе в форме выездных (инспекционных) и камеральных проверок соблюдения установленного порядка по предоставлению информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших образовательные программы основного общего и среднего (полного) общего образования, в том числе в форме единого государственного экзамена, а также информации из баз данных Смоленской области об участниках единого государственного экзамена и о результатах единого государственного экзамена;

 ГЭК осуществляет контроль за соблюдением:  

 
- информирования участников ЕГЭ и новой формы ГИА  о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации в формате ЕГЭ и новой формы ГИА, сроков подачи заявлений на участие в указанных формах аттестации; сроков размещения информации в СМИ и на Интернет-сайте Департаме6нта Смоленской области по образованию и науке;  требований к организации работы по формированию региональной базы данных организаторов и участников ЕГЭ и новой формы ГИА;  сроков обучения всех категорий организаторов ЕГЭ и новой формы ГИА;

           - порядка ознакомления участников ЕГЭ и новой формы ГИА  с Положением для участников ЕГЭ, включающими правила заполнения экзаменационных бланков ЕГЭ и новой формы ГИА; своевременного  информирования участников ЕГЭ и новой формы ГИА  о сроках получения результатов ЕГЭ и экзаменов новой формы ГИА, о месте и сроках работы Конфликтной комиссии, о сроках подачи апелляции, о сроках выдачи Свидетельств о результатах ЕГЭ;

 Департамент Смоленской области по образованию и науке осуществляет контроль:

       - за соблюдением режима информационной безопасности при предоставлении данной государственной услуги;     за соблюдением установленных сроков ознакомления участников ЕГЭ и новой формы ГИА  с результатами экзаменов; за организацией оформления и выдачи свидетельств о результатах ЕГЭ в сроки, определяемые настоящим Административным регламентом

             4.2.Персональная ответственность специалистов Комитета и Учреждений закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
             4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.
            По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

            4.4.    Проверка полноты и качества предоставления услуги Комитетом осуществляется Администрацией.

4.5.Проверка полноты и качества предоставления услугичреждением осуществляется на основании приказа Комитета в связи с конкретными обращениями заинтересованных лиц.

            4.6.  Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы Комитета, но не чаще одного раза в год. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Комитет обращений физических или юридических лиц  с жалобами на нарушения их прав и законных интересов. 

            При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

4.7. Для проведения проверки полноты и качества предоставления услуги формируется комиссия.

            Результаты деятельности комиссии оформляются в виде Справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии. По результат Справки издается приказ.

            Результаты проверки предоставления муниципальной услуги доводятся до граждан в письменной форме или с согласия получателя муниципальной услуги устно в ходе личного приема.
            4.8. По результатам проведенных проверок в случае выявления  нарушений прав несовершеннолетних, родителей (законных представителей) осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

            4.9.  Специалисты Комитета, ответственные за осуществление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении услуги.

5.  Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги лицами, ответственными за предоставление  муниципальной услуги

5.1. Заинтересованные лица имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений,  принятых в ходе предоставления муниципальной услуги лицами, ответственными за предоставление  муниципальной услуги, нарушений положений настоящего Административного регламента, а так же на обжалование некорректного поведения и (или) нарушения служебной этики лицами, ответственными за предоставление  муниципальной услуги, во внесудебном и судебном порядке. 
5.2. Во внесудебном порядке заинтересованные лица имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на действия (бездействие) лиц, ответственных за предоставление  муниципальной услуги, а также на принятые ими решения при предоставлении муниципальной услуги в Комитет или на имя заместителя Главы Администрации , координирующего деятельность структурного подразделения , предоставляющего муниципальную услугу.
5.3. Поступившее письменное обращение рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации .
5.4. Заинтересованное лицо в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.5. Заинтересованному лицу может быть отказано в рассмотрении обращения в ниже перечисленных случаях.

5.5.1. Если в письменном обращении не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. 

5.5.2. При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, 

5.5.3. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается заинтересованному лицу, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.5.4. Если в письменном обращении заинтересованного лица содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства

5.6.В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

5.7. Заинтересованные лица вправе обжаловать действия (бездействия) и решения,  принятые в ходе предоставления муниципальной услуги лицами, ответственными за предоставление  муниципальной услуги,  в судебном порядке, обратившись в течение трех месяцев со дня, когда им стало известно о нарушении их прав.

              

Приложение № 1

Информация о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных общеобразовательных учреждений

	№ п/п
	Полное наименование образовательного учреждения в соответствии с уставом
	Место нахождения
	Телефон, факс, электронная почта (при наличии)

	1
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №1» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	216400 Смоленская область, г.Десногорск , 1 микрорайон, МОУ «СОШ №1»
	7-07-62 (факс)

savinaantonina@rambler.ru

	2
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №2» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	216400 Смоленская область, г.Десногорск , 2 микрорайон, МОУ «СОШ №2»
	7-09-52 (факс)

School2Desn@mail.ru 



	3
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №3» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	216400 Смоленская область, г.Десногорск , 3 микрорайон, МОУ «СОШ №3»
	7-12-25(факс)

7-32-43

deschool3@mail.ru


	4
	Муниципальное общеобразовательное учреждение «Средняя общеобразовательная школа №4» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
	216400 Смоленская область, г.Десногорск , 3 микрорайон, МОУ «СОШ №4»
	7-17-95 (факс)

dssh4@yandex.ru

	5
	Муниципальное вечернее (сменное) общеобразовательное учреждение «Центр образования» муниципального образования  «город Десногорск» Смоленской области
	216400 Смоленская область, г.Десногорск , 1 микрорайон, Центр образования
	7-44-28 

decentrobr@mail.ru


БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ДЕЙСТВИЙ (ПРОЦЕДУР)

ПО ИСПОЛНЕНИЮ УСЛУГИ

      ┌────────────────────────────────────────────────────────────┐

      │ Запрос заявителя о предоставлении информации о порядке     │

      │проведения государственной (итоговой) аттестации            │

      │ обучающихся, освоивших образовательные программы общего    │

      │ образования, в том числе в форме ЕГЭ , на территории       │

        муниципального образования «город Десногорск» Смоленской 

      │ области (далее – порядок проведения ГИА)

      └─────────────────────────────┬──────────────────────────────┘

                                    \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                      Регистрация запроса заявителя                      │

└───────────────────────────────────┬─────────────────────────────────────┘

                                    \/

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐

│                     Рассмотрение запроса заявителя                      │

└───────────────┬──────────────────────────────────────┬──────────────────┘

                \/                                     \/

┌─────────────────────────────────┐   ┌───────────────────────────────────┐

│Принятие решения о предоставлении│   │   Принятие решения об отказе в    │

│    информации об организации    │   │   предоставлении информации об    │

│ и проведении ГИА на территории      │   организации и проведении ГИА    │

│  муниципального  образования    │   │   на территории  муниципального   │

│  «город Десногорск»             │   │  образования «город Десногорск»   │

│  Смоленской области             │   │  (Смоленской области              │

│                                 │   │                                   │

│                                 │   │                                   │

│                                 │   │                                   │

│                                 │   │                                   │

└───────────────┬─────────────────┘   └────────────────┬──────────────────┘

                \/                                     \/

┌─────────────────────────────────┐   ┌───────────────────────────────────┐

│Подготовка ответа об организации │   │  Направление заявителю ответа с   │

│    проведении ГИА на территории │   │     мотивированным отказом в      │

│ муниципального  образования     │   │   предоставлении информации об    │

│   «город Десногорск»            │   │   организации  и проведении       │

│    Смоленской области           │   │  ГИА на территории  муниципального│

│                                 │   │   образования «город Десногорск»  │

│                                 │   │  Смоленской области               │

│                                       

                                                                          │

│                                 │   │                                   │

│                                 │   │                                   │

└───────────────┬─────────────────┘   └───────────────────────────────────┘

                \/

┌─────────────────────────────────┐

│ Направление заявителю ответа с  │

│   информацией об организации    │

│  и проведении ГИА на территории │

│ муниципального образования      │

│   «город Десногорск»            │

│   Смоленской области            │
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