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                   П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

От   __09.06.2011__№__614____
Об утверждении административного 

регламента предоставления 

муниципальной услуги «Обеспечение 

прав граждан на получение 

общедоступного  и бесплатного

начального общего, основного общего,

среднего (полного) общего образования 

по основным общеобразовательным 
программам на территории муниципального
 образования «город Десногорск» 
Смоленской области»

Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

Администрация муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области постановляет:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Обеспечение прав граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам на территории  муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области».

2. Опубликовать данное постановление в газете «Десна».

 И.о. Главы Администрации                                          С.В.Тощев    
        УТВЕРЖДЕН

постановлением Администрации





  



         муниципального образования

  «город Десногорск» Смоленской





                   области

            от__09.06.2011 _№___614__

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

предоставления  муниципальной услуги  «Обеспечение прав граждан на получение     общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» на территории муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области

I. Общие положения


1.1. Административный регламент  муниципальной услуги «Обеспечение прав граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам» на территории муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области (далее Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги; определяет сроки  и последовательность действий (административные процедуры) при предоставлении муниципальной услуги. 


1.1. Наименование муниципальной услуги

1.1.1. Наименование муниципальной услуги - обеспечение прав граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам на территории муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области (далее - муниципальная услуга).

   1.2.Наименование структурного подразделения Администрации 

муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области, осуществляющего муниципальную услугу.

1.2.1. Структурным подразделением Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области, непосредственно осуществляющим муниципальную услугу, является муниципальное учреждение «Комитет по образованию» муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области (далее – Комитет).

Администрация муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области организует и контролирует деятельность Комитета  по осуществлению  муниципальной услуги.

1.2.2. Участниками осуществления муниципальной услуги являются муниципальные общеобразовательные учреждения (далее – Учреждение), реализующие основные общеобразовательные программы общего образования:

· общеобразовательные учреждения среднего (полного) общего образования;

· вечернее (сменное) общеобразовательное учреждение (Приложение №1).

1.2.3. В процессе осуществления муниципальной услуги Комитет взаимодействует  с:

- Департаментом Смоленской области по образованию и науке; 

- учреждениями  среднего и начального профессионального образования города Десногорска;

- структурными подразделениями Администрации;

- средствами массовой информации;

- комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав.

1.3. Перечень нормативных правовых актов,

регулирующих осуществление муниципальной услуги.

1.3.1.  Муниципальная услуга осуществляется в соответствии с:

· Конституцией Российской Федерации;

· Конвенцией о правах ребенка; 

· Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», с изменениями; 

· Законом Российской Федерации от 10.07.1992  № 3266-1 «Об образовании»; 

· Федеральным законом от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

· Постановлением Правительства РФ от 19.03.2001  №196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;

· Постановлением Правительства РФ от 09.09.1996  № 1058 «Об утверждении Типового положения о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении»;

· Постановлением Правительства РФ от 01.07.1995 № 676 «Об утверждении Типового положения  об образовательном учреждении для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

·  Постановлением Правительства РФ от 12.03  1997 года № 288 «Об утверждении 

типового Положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»;

· Постановлением Правительства РФ от 21.03. 2011  № 184 «Об утверждении положения о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций»;

· Санитарно-эпидемиологическими требованиями к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях (СанПиН 2.4.2.2821-10); 

- Федеральным законом от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

 - Федеральным законом  от 24 июня 1999 г. № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- Приказом Министерства образования РФ от 23 июня 2000 года № 1884 «Об утверждении Положения о получении общего образования в форме экстерната»; 

- Приказом Министерства образования РФ от 3 декабря 1999 года № 1075 «Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX, XI (XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации», с изменениями;

 - Приказом министерства образования РФ от 3 декабря 1999 года № 1076 «Об утверждении Положения о золотой и серебряной медалях «За особые успехи в учении», о похвальной грамоте «За особые успехи в изучении отдельных предметов» и похвальном листе «За отличные успехи в учении»;

- Законом от 28.12.2004 № 118-з «Об образовании в Смоленской области».

1.4. Результат предоставления муниципальной услуги
1.4.1. Результатом осуществления муниципальной услуги является обеспечение государственных гарантий прав граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования.


1.4.2. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

· Приказ о зачислении несовершеннолетнего ребенка в муниципальное общеобразовательное учреждение и организация обучения до получения  обязательного общего образования.

· Приказ о зачислении  в муниципальное общеобразовательное учреждение, осуществляющее обучение по программам вечернего(сменного) общеобразовательного учреждения и организация обучения.

· Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию образовательные учреждения, имеющие государственную аккредитацию выдают документы государственного образца об уровне образования, заверяемые печатью соответствующего образовательного учреждения.
· Лицам, не завершившим образования соответствующего уровня (основное общее, среднее (полное) общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации  неудовлетворительные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в  учреждении.

                    1.5.Описание заявителей при предоставлении муниципальной услуги


1.5.1. Заявителями и получателями муниципальной услуги являются несовершеннолетние граждане, достигшие возраста шести лет шести месяцев при отсутствии противопоказаний по состоянию здоровья, но не позже достижения ими возраста восьми лет. По заявлению родителей (законных представителей) учредитель общеобразовательного учреждения вправе разрешить прием детей в образовательные учреждения для обучения в более раннем возрасте. Требование обязательности общего образования применительно к конкретному обучающемуся сохраняет силу до достижения им возраста восемнадцати лет, если соответствующее образование не было получено обучающимся ранее. 

2. Требования к порядку  предоставления муниципальной услуги


2.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.


2.1.1. Информация по вопросам осуществления муниципальной услуги сообщается по номеру телефона для справок, при личном приеме, а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикуется в средствах массовой информации.


2.1.2. Информация, предоставляемая гражданам о муниципальной услуге, является  открытой и общедоступной.  

2.1.3. Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется Комитетом и муниципальными общеобразовательными учреждениями. 

   2.1.4. Местонахождение Комитета – 216400, Смоленская область, г. Десногорск, 2 микрорайон, здание Администрации, кабинеты 311-314.  

График работы Комитета:

понедельник – четверг – с 8.00 до 17.15 часов, 

пятница - с 8.00. до 16.00, 

перерыв на обед – с 12.00 до 13.00 часов.

2.1.5. Телефоны специалистов Комитета: 7-03-56, 7-44-14, 7-23-83, 3-18-20,факс 7-17-56.

2.1.6. В сети Интернет: desnobr@mail.ru В сети Интранет Администрации Смоленской области: desnobr@admin.sml. 

   2.1.7. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу, или сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

2.1.8. Информирование о ходе осуществления муниципальной услуги проводится специалистами Комитета при личном контакте с заявителями, с использованием средств почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты.

2.2.Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги:   

2.2.1. Для получения информации по предоставлению муниципальной услуги - обеспечение прав граждан на получение общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам заинтересованные лица вправе обратиться:  

      -    в Комитет (в устной форме, по телефону или письменной)        

· в муниципальное общеобразовательное учреждение (в устной форме лично,  по телефону, письменно) (Приложение).    


2.2.2. Основными требованиями к информированию граждан являются:   

· достоверность предоставляемой информации;  


· четкость в изложении информации;    




· полнота информации;       








· удобство и доступность получения информации;    




· оперативность предоставления информации.


2.2.3. Информирование граждан организуется следующим образом: 

· индивидуальное информирование; 

· публичное информирование;   








            Информирование проводится в форме:     







· устного информирования;   








· письменного информирования;

· размещения информации на сайте Администрации, в газете «Десна».   


            2.2.4. Индивидуальное устное информирование граждан осуществляется специалистами Комитета  при обращении граждан за информацией:

· при личном обращении;

· по телефону.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен  принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы, а  в случае необходимости с привлечением других специалистов.




2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги


2.3.1. Муниципальная услуга предоставляется на протяжении года. Сроки предоставления муниципальной услуги устанавливается Учреждением в соответствии с реализуемыми образовательными программами.

2.3.2. Письменные обращения заявителя рассматриваются специалистами Комитета и Учреждения с учетом времени, необходимого для подготовки ответа, в срок, не превышающий 10 дней со дня регистрации письменного обращения.

2.4. Перечень документов, требуемых от заявителя  

для предоставления муниципальной услуги

        2.4.1. При личном обращении гражданина за предоставлением муниципальной услуги не требуется предъявления  документа, удостоверяющий его личность.

2.5.  Перечень оснований для приостановления и отказа в
предоставлении муниципальной услуги

 2.5.1. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствует.

    2.6. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги

         2.6.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.7. Показатели доступности и качества муниципальной услуги


2.7.1.Информирование проводится в форме:


-  индивидуального устного или письменного информирования


- публичного устного или письменного информирования (через средства массовой информации).

        2.7.2. Информация предоставляется:

- сводная по муниципальной сети с использованием документов статистической отчетности. В сводной сети указывается: общее количество Учреждений с разбивкой по типам, видам, общее количество обучающихся и воспитанников, перечень образовательных услуг;


- по каждому Учреждению через информацию, представленную на сайтах Учреждения.

        2.7.3.Критерии оценки качества предоставления муниципальной услуги: 
· полнота предоставления муниципальной услуги в соответствии с установленными настоящим регламентом требованиями ее предоставления. 

· результативность предоставления муниципальной услуги по результатам оценки соответствия предоставленной муниципальной услуги Административному регламенту, изучения обращений граждан и опросов населения. Подтверждением результативности предоставления муниципальной услуги является доля предоставленных услуг к общему количеству поступивших заявок, которая составляет 100%. 
        2.7.4.Показатели оценки качества муниципальной услуги. 
            Качественное предоставление муниципальной услуги характеризуют: 

· Наличие информации по предоставлению муниципальной услуги .

· Отсутствие объективных жалоб на работу специалистов Комитета, Учреждения, связанных с предоставлением муниципальной услуги, решений суда, прокуратуры.

· Отсутствие нарушений по соблюдению сроков предоставления муниципальной услуги.

· Отсутствие необоснованных отказов в предоставлении муниципальной услуги.

3.Административные действия

3.1. Административные действия Комитета при  осуществлении муниципальной услуги

3.1.1. Административные действия.

3.1.1.1. Специалисты Комитета, ответственные за осуществление муниципальной услуги: 

· разрабатывают  нормативные правовые документы, регулирующие деятельность Учреждений:

а) по определению порядка разработки, согласования и утверждения Уставов Учреждений, реализующих основные общеобразовательные программы общего образования;

б) по определению порядка отнесения Учреждений к группам по оплате труда руководящих работников;

в) положения об установлении стимулирующих выплат руководителям Учреждений, реализующих основные общеобразовательные программы общего образования;

г) по определению порядка утверждения бюджетных смет;

- осуществляют контроль за разработкой локальных нормативных правовых актов Учреждений, являющихся приложением к Уставу;

· проводят консультирование образовательных учреждений по разработке модели организации образовательного процесса, согласование годовых календарных учебных графиков  образовательных учреждений; 

· определяют порядок комплектования  Учреждений;
· создают условия, обеспечивающие  эффективность и качество осуществления общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам на территории муниципального образования.
3.1.1.2. Рабочее место специалиста Комитета оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности.

3.1.2. Действия по определению порядка комплектования  муниципальных общеобразовательных учреждений, реализующих основные общеобразовательные программы общего образования
3.1.2.1.Действия специалистов Комитета по определению порядка комплектования  Учреждений, реализующих основные общеобразовательные программы общего образования, устанавливаются нормативными правовыми актами и включают в себя:

· осуществление учета детей школьного возраста как основы развития сети общеобразовательных учреждений;

· комплектование специальных коррекционных классов;

· согласование перевода обучающихся из общеобразовательного учреждения в вечернюю (сменную) общеобразовательную школу по желанию родителей (законных представителей), обучающихся;

· согласование условий исключения обучающегося из Учреждения в соответствии с законодательством.

3.1.3. Действия по созданию условий, обеспечивающих  эффективность и качество          осуществления общедоступного бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам

3.1.3.1. Порядок действий должностных лиц Комитета по созданию условий, обеспечивающих  эффективность и качество осуществления общедоступного бесплатного общего образования на территории муниципального образования, устанавливается правовыми актами Комитета.

3.1.3.2. Специалисты Комитета, ответственные за осуществление муниципальной услуги: 

· осуществляют сбор, обработку и предоставление населению в доступных формах информации о видах общеобразовательных программ, реализуемых в образовательных учреждениях, о спектре дополнительных образовательных услуг, условиях их оказания, направленности реализуемых программ, об имеющихся на территории муниципального образования разных формах получения общего образования и содержании услуг, предлагаемых родителям (законным представителям), о соответствии нормативным требованиям условий реализации программ в Учреждениях (наличие лицензии, государственной аккредитации);

· информируют население о состоянии системы общего образования через разработку и предъявление ежегодных докладов;

· информируют Учреждения о содержании поступающих нормативных актов, информационных писем с необходимой периодичностью;

· анализируют состояние кадрового обеспечения Учреждений, прогнозируют потребность в педагогических кадрах, сопровождение профессионального становления молодых специалистов, повышение квалификации, переподготовки педагогических работников в соответствии с образовательными потребностями граждан и направлениями развития системы общего образования;

· осуществляют кадровое делопроизводство в соответствии с трудовыми договорами с руководителями Учреждений; 

· осуществляют систему мероприятий, организацию деятельности учреждений по представлению к награждению (поощрению) работников Учреждений отраслевыми и государственными наградами, награждение (поощрение) работников системы образования;

· организуют работу информационно-методической службы, обеспечение методического сопровождения педагогических работников общего образования;

· организуют работу комиссий по приемке образовательных учреждений к началу нового учебного года;

· осуществляют контроль за соблюдением прав участников образовательного процесса;

· осуществляют контроль за использованием Учреждением закрепленного за ними имущества;

· организуют условия безопасного функционирования Учреждений в соответствии с требованиями санитарных правил и норм, государственного пожарного надзора, инспекции по охране труда и технике безопасности;

· организуют работы по проведению мероприятий, предотвращающих чрезвычайные ситуации (антитеррористических, противопожарных и других);

· организуют условия для осуществления питания воспитанников;

· прогнозируют и планируют развитие сети  образовательных учреждений различных видов для обеспечения образовательных потребностей граждан, проживающих на территории муниципального образования;

· выступают с инициативой перед Главой Администрации о создании, реорганизации, ликвидации Учреждений;

· организуют проведение государственной (итоговой) аттестации выпускников Учреждений;

· осуществляют контроль за соблюдением прав обучающихся и работников реорганизуемых, ликвидируемых Учреждений.

3.2. Административные действия Учреждения

при осуществлении муниципальной услуги

3.2.1.Порядок прохождения отдельных административных процедур в Учреждении

3.2.1.1. При оказании муниципальной услуги по приему в Учреждение сотрудник Учреждения принимает заявление (документы) для получения данной муниципальной услуги, прописанные в Уставе Учреждения.


3.2.1.2.Время ожидания гражданина при подаче заявления (документов) для получения муниципальной услуги не должно превышать 20 минут. Продолжительность приема гражданина для получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут. 


3.2.1.3. Датой приема заявления (документов) считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений.


3.2.1.4. Решение о зачислении в школу должно быть принято по результатам рассмотрения заявления о приеме в школу  до 30 августа текущего года для учащихся 1 и 10 классов, для поступивших в течение учебного года – в день обращения.


3.2.1.5. Основанием приема детей в Учреждение  на все ступени общего образования является заявление родителей (законных представителей).


3.2.1.6. Копии документов   заверяться работником Учреждения при сличении их с оригиналом.


3.2.1.7.Перевод детей в специальные (коррекционные) образовательные учреждения или классы осуществляется с согласия родителей (законных представителей) на основании заключения психолого-медико-педагогической комиссии.


3.2.1.8.  Основанием для отказа в приеме в Учреждение является недостижение ребенком возраста шести лет и шести месяцев на 1 сентября календарного года (при приеме в 1-й класс), а также противопоказания по состоянию здоровья. По заявлению родителей (законных представителей) Комитет вправе рассмотреть вопрос о приеме детей в 1-й класс в более раннем возрасте.

Администрация Учреждения может отказать гражданам, не проживающим на территории муниципального образования, в приеме их детей в Учреждение только по причине отсутствия свободных мест в Учреждении.


3.2.2. Требования к местам предоставления муниципальной услуги в Учреждении

3.2.2.1. Предоставление   муниципальной   услуги   по   обеспечению  прав  граждан на

получение качественного образования осуществляется ежедневно в течение всего рабочего (учебного) времени в соответствии с годовым календарным учебным графиком.

3.2.2.2. Количество обучающихся не должно превышать нормы, указанной в лицензии

Учреждения на право образовательной деятельности.

3.2.2.3.Учебные   помещения   Учреждения   должны   соответствовать   СанПинНам.

Кабинеты должны использоваться по назначению. В зависимости от назначения кабинеты обеспечиваются специальным оборудованием.



3.2.3. Процесс получения муниципальной услуги в Учреждении


3.2.3.1. При зачислении ребенка в Учреждение директор Учреждения обязан ознакомить родителей (законных представителей) с Уставом Учреждения и другими документами, регламентирующими организацию процесса предоставления муниципальной услуги.

На каждого гражданина, принятого в Учреждение, заводится личное дело, в котором хранятся документы.


3.2.3.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет работники Учреждения в соответствии со штатным расписанием, соответствующем типу и виду Учреждения. Ответственный за оказание муниципальной услуги – директор Учреждения.


3.2.3.3.Содержания образования определяется соответствующими образовательными программами: программами начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования. Основные общеобразовательные программы обеспечивают реализацию федерального  государственного образовательного стандарта с учетом типа и вида Учреждения, образовательных потребностей и запросов обучающихся   и включают в себя учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие духовно-нравственное развитие, воспитание и качество подготовки обучающихся.


3.2.3.4.Организация образовательного процесса в Учреждении осуществляется в соответствии с образовательными программами и расписанием занятий.

Режим работы Учреждения, длительность пребывания в них обучающихся, а также учебные нагрузки обучающихся не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок.


3.2.3.5. Освоение образовательных программ основного общего, среднего (полного) общего образования завершается обязательной государственной (итоговой) аттестации обучающихся.


3.2.3.6. Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию Учреждение,  имеющее государственную аккредитацию, выдает документы государственного образца об уровне образования, заверяемые гербовой печатью Учреждения.


3.2.3.7. Лицам, не завершившим образование соответствующего уровня, не прошедшим государственную (итоговую) аттестацию или получившим на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты, выдается Справка установленного образца.


3.2.3.8. Лица, не прошедшие государственную (итоговую) аттестацию или получившие на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты, вправе пройти повторную, не ранее, чем через год, государственную (итоговую) аттестацию.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги


4.1. Мероприятие по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся Комитетом в форме инспекционных проверок. 
 Проверки могут быть плановыми и оперативными.

4.2. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий Комитета на текущий год.

 Оперативные проверки проводятся в случае поступления в Комитет обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.

4.3. Контроль за предоставлением муниципальной услуги по обеспечению гражданам города общедоступного и бесплатного   начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования осуществляется специалистами Комитета, курирующими вопросы образования. 

4.4. Комитет  осуществляет контроль за:


- организацией  образовательного процесса в Учреждении, который  осуществляется в   соответствии с образовательными программами и расписанием занятий.


- режимом работы Учреждения, длительностью пребывания в них обучающихся, а также учебными нагрузками обучающихся, которые не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологические правила и нормативов к устройству, содержанием и организацией режима работы Учреждений.


4.5. Для проведения проверки Комитетом создается комиссия по проверке в составе председателя и членов комиссии. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.


4.6. К проверкам могут привлекаться работники образовательных учреждений, методических служб, прошедшие соответствующую подготовку, а также других служб, осуществляющих услуги контроля и надзора. 


4.7. Для выбора учреждений, включаемых в план-график контрольной деятельности, используются следующие критерии:
· дата проведения последнего планового мероприятия по контролю в отношении данной организации или муниципального органа управления образованием;

· количество выявленных нарушений законодательства в области образования за предшествующий 5-летний период, полнота и своевременность устранения выявленных нарушений.


4.8. При проведении мероприятия по контролю у Учреждений могут быть затребованы следующие документы и материалы:

· лицензия на право ведения образовательной деятельности;

· свидетельство о государственной аккредитации учреждения;

· документы, регламентирующие структуру управления деятельностью учреждения; 

· документы, регламентирующие прием в учреждение;

· документы, регламентирующие осуществление Учреждения процесса;

· документы, регламентирующие отчисление обучающихся из учреждения, перевод обучающихся;

· документы, регламентирующие осуществление текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся;

· документы, регламентирующие деятельность учреждения в части охраны и укрепления здоровья обучающихся, воспитанников;

· документы, регламентирующие деятельность педагогических организаций (объединений), методических объединений, повышение квалификации педагогических работников;

· документы, регламентирующие деятельность общественных (в том числе детских и молодежных) организаций (объединений), не запрещенную законом;

· иные локальные акты, изданные в пределах компетенции учреждения.


4.9. Контроль осуществляется на основании приказа председателя Комитета.


4.10. Результаты проверки предоставления муниципальной услуги по обеспечению общедоступного и бесплатного   начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования  доводятся до учреждений в письменной форме. 


4.11. Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения муниципальной услуги

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц Учреждения в досудебном и судебном порядке.

5.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично (устно) или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на имя Главы администрации, заместителя Главы администрации по социальным вопросам, председателя Комитета.

5.3. Специалисты Комитета проводят личный прием заявителей.  

5.4. Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

- фамилия, имя, отчество гражданина, который подает обращение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество работника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права  и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Обращение подписывается подавшим его заявителем. Обращение может быть подано по электронной почте.

5.5. По результатам рассмотрения обращения специалист Комитета принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляют заявителю.

5.6. Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы,  и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, в связи с ранее направленными обращениями  руководитель департамента образования, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе  принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в департамент образования или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляют заявителя, направившего обращение.

5.7. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе осуществления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц Учреждения, Комитета в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

        5.8. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях и бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики по номерам телефонов (код 48153), 7-44-14, 3-18-20, 7-23-83, 7-03-56 факс 7-17-56.


Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отечество гражданина, который подает сообщение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

- суть нарушения прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя и принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

Приложение № 1

СПИСОК 

общеобразовательных учреждений Муниципального образования 

"город  Десногорск" Смоленской области

	Юридическое название ОУ
	Ф.И.О.

руководителя ОУ
	Юридический

адрес ОУ


	8-48153

	муниципальное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 1" муниципального образования "город Десногорск" Смоленской области
	Савина Антонина Ивановна
	216400 Смоленская область, 

г. Десногорск, 

1 микрорайон
	7-07-62

	муниципальное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 2" муниципального образования "город Десногорск" Смоленской области
	Крюченкова

Валентина Валентиновна
	216400 

Смоленская область, 

г. Десногорск, 

2 микрорайон
	7-09-52

	муниципальное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 3" муниципального образования "город Десногорск" Смоленской области
	Каменева Раиса Николаевна
	216400 

Смоленская область, 

г. Десногорск, 

3 микрорайон
	7-32-43

	муниципальное общеобразовательное учреждение "Средняя общеобразовательная школа № 4" муниципального образования "город Десногорск" Смоленской области
	Гаврилова

Людмила Евгеньевна
	216400 

Смоленская область, 

г. Десногорск, 

3 микрорайон
	7-17-95

	муниципальное вечернее (сменное) общеобразовательное учреждение "Центр образования" муниципального образования "город Десногорск" Смоленской области
	Кривакова

Валентина Васильевна
	216400 Смоленская область,

г. Десногорск, 

1 микрорайон
	7-26-83


АДМИНИСТРАЦИЯ


МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ГОРОД ДЕСНОГОРСК»


СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ
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