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АДМИНИСТРАЦИЯ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ГОРОД ДЕСНОГОРСК»
СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ


	.
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П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


от 21.10.2025  № 1140


	Об утверждении Положения и состава рабочей группы по вопросам внедрения принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области и ее структурных подразделениях
	




В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 21.07.2020 №474  «О национальных целях развития Российской Федерации на период до 2030 года», Единого плана по достижению национальных целей развития Российской Федерации на период до 2024 года и на плановый период до 2030 года, утвержденного распоряжением Правительства Российской Федерации от 01.10.2012  № 2765-р, координации и выработки совместных решений пор вопросам достижения ключевых показателей внедрения стандартов клиентоцентричности,


Администрация муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области постановляет: 


1. Утвердить Положение рабочей группы по вопросам внедрения принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области и ее структурных подразделениях, согласно   Приложению 1 к настоящему постановлению.
2. Утвердить состав рабочей группы, ответственной за координацию и контроль внедрения принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области ее структурных подразделениях, согласно Приложению 2 к настоящему постановлению.
3. Отделу информационных технологий и связи с общественностью разместить настоящее постановление на сайте Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.



Глава муниципального образования
«город Десногорск» Смоленской области		      А.А. Терлецкий

Приложение  1

к постановлению Администрации
муниципального образования
«город Десногорск» Смоленской области
от 21.10.2025 № 1140


ПОЛОЖЕНИЕ
рабочей группы, по вопросам внедрения принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области и ее структурных подразделениях

1. Общие положения.
1.1. Положение рабочей группы, по вопросам внедрения принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области и ее структурных подразделениях (далее – Положение), определяет основные задачи, функции и порядок деятельности Рабочей группы по вопросам внедрения принципов клиентоцентричности в муниципальном образовании «город Десногорск» Смоленской области (далее - рабочая группа). Образована в целях совершенствования внутриведомственных и межведомственных процессов, координации и контроля внедрения принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области и ее структурных подразделениях (далее – Администрация).
1.2. Рабочая группа в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Смоленской области и иными нормативными правовыми актами и настоящим Положением.
1.3. Задачами рабочей группы являются:
а) разработка предложений по формированию и актуализации перечня мероприятий по внедрению принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации;
б) координация и контроль внедрения клиентоцентричности;
в) обеспечение	мониторинга	хода	реализации	мероприятий	по внедрению клиентоцентричности;
г) разработка предложений по определению эффективности внедрения клиентоцентричности;
д) выработка предложений по внесению изменений в нормативные правовые акты ОМСУ в целях обеспечения внедрения клиентоцентричности; 
е) рассмотрение и согласование	методических документов, необходимых  для внедрения клиентоцентричности;
ж) выработка и принятие иных решений для достижения целей формирования рабочей группы.
1.4. Основными функциями рабочей группы являются:
а) подготовка и утверждение плана мероприятий по внедрению принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации;
б) разработка и рассмотрение предложений по содержанию, приоритетным направлениям внедрения принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации;
в) разработка и рассмотрение проектов методических документов, направленных на практическое внедрение инструментов, обеспечивающих внедрение принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации;
г) проведение совещаний с представителями структурных подразделений по вопросам внедрения принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации;
д) выработка и принятие иных решений для достижения целей внедрения принципов клиентоцентричности в деятельность Администрации.
2. Организация деятельности рабочей группы
2.1. В состав рабочей группы входят председатель рабочей группы, заместитель председателя рабочей группы, ответственный секретарь рабочей группы, а также иные члены рабочей группы.
2.2. Председатель рабочей группы:
а) принимает решение о проведении заседания рабочей группы и назначает день, время и место проведения (при необходимости) заседания рабочей группы;
б) принимает решение о приглашении на заседание рабочей группы, в том числе по предложениям членов рабочей группы, представителей органов государственной власти;
в) утверждает повестку дня заседаний рабочей группы;
г) определяет докладчиков и выступающих по вопросам, включенным в повестку дня заседания рабочей группы;
д) проводит заседание рабочей группы;
е) подписывает протокол заседания рабочей группы.
2.3. В случае отсутствия председателя рабочей группы его функции исполняет заместитель председателя рабочей группы.
2.4. Ответственный секретарь рабочей группы:
а) организует текущую деятельность рабочей группы; 
б) координирует деятельность членов рабочей группы;
в) формирует повестку дня заседания рабочей группы и представляет ее на утверждение председателю рабочей группы;
г) информирует членов рабочей группы о дате, времени и месте проведения (при необходимости) заседания рабочей группы, а также направляет повестку дня заседания рабочей группы и материалы к заседанию;
д) принимает от членов рабочей группы предложения в повестку дня заседания рабочей группы;
е) ведет протокол заседания рабочей группы;
ж) оформляет протокол заседания рабочей группы и представляет его председательствовавшему на заседании рабочей группы для подписания;
з) направляет подписанный протокол заседания рабочей группы членам рабочей группы.
Во время отсутствия секретаря рабочей группы его обязанности исполняет один из членов рабочей группы, назначенный председательствующим на заседании рабочей группы.
2.5. Члены рабочей группы:
а) вносят предложения о включении в повестку дня заседания рабочей группы вопросов, относящихся к компетенции рабочей группы, а также предложения по приглашениям на заседание рабочей группы представителей органов власти;
б) участвуют в подготовке материалов по вопросам, отнесенным к компетенции рабочей группы; 
в) участвуют в заседании (присутствуют на заседании) рабочей группы; 
г) высказывают свое мнение по существу обсуждаемых на заседании рабочей группы вопросов, замечания и предложения по проектам решений, принимаемых на заседании рабочей группы;
д) принимают решения по вопросам повестки дня заседания рабочей группы.
2.6.	В случае отсутствия на заседании рабочей группы члена рабочей группы такой член рабочей группы вправе изложить в письменной форме свое мнение по вопросам повестки дня заседания рабочей группы и не позднее 1 дня до заседания рабочей группы направить указанную информацию ответственному секретарю рабочей группы.
Мнение отсутствующего члена рабочей группы рассматривается на заседании рабочей группы и приобщается к протоколу заседания рабочей группы в качестве его неотъемлемой части.

3. Порядок подготовки и проведения заседания рабочей группы.
3.1.	Заседание рабочей группы проводится по мере необходимости (но не реже 1 раза в квартал).
3.2.	Решения рабочей группы принимаются по итогам общего голосования простым большинством голосов членов рабочей группы, принявших участие в заседании (присутствующих на заседании) рабочей группы. При равенстве голосов членов рабочей группы решающим является голос председательствующего на заседании рабочей группы.
3.3.	Рабочая группа правомочна принимать решения, если в заседании рабочей группы участвуют (на ее заседании присутствуют) не менее половины членов рабочей группы.
3.4.	Решения рабочей группы оформляются протоколом в течение 2 рабочих дней со дня проведения заседания рабочей группы. Протокол заседания рабочей группы в срок не позднее 5 рабочих дней со дня проведения заседания подписывается председательствующим на заседании и секретарем.
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3.5.	Протокол заседания рабочей группы доводится до сведения членов рабочей группы в срок не позднее 2 рабочих дней со дня подписания протокола.

Приложение 2

к постановлению Администрации
муниципального образования
«город Десногорск» Смоленской области
[bookmark: _GoBack]                                                                                                         от 21.10.2025 № 1140



Состав рабочей группы, 
ответственной за координацию и контроль внедрения принципов клиентоцентричности в деятельность муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области и ее структурных подразделениях


	Александрова Наталья Николаевна
	  Заместитель Главы муниципального образования   «город Десногорск» Смоленской области, председатель рабочей группы;

	
Бриллиантова Злата Валерьевна
	
Первый заместитель Главы муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области, заместитель председателя рабочей группы;                                                  


	Гончарова Елена Олеговна



	начальник отдела экономики и инвестиций Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области, ответственный секретарь рабочей группы.


	
Члены рабочей группы:

	
Федоренков Алексей Витальевич




Зайцева Татьяна Николаевна
	
заместитель Главы муниципального образования – начальник Управления по городскому хозяйству и промышленному комплексу Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области;

начальник Управления имущественных и земельных отношений Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области;

	
Королёва Анна Александровна




Токарева Татьяна Владимировна



Потупаева Светлана Владимировна


	
начальник Управления по культуре, спорту и молодёжной политике Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области;
                                                
начальник Управления образования Администрации  муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области;                                                

начальник Финансового управления Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области;


	Удалова Инна Александровна




Нинасов Владимир Иванович
	Руководитель аппарата Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области;

начальник юридического отдела Администрации муниципального образования «город Десногорск» Смоленской области
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